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TOPLANTI YERI ISLAHIYE MESLEK YUKSEKOKULU

PLANLAMA

Temel Kaynaklar: Gaziantep Universitesi GIMER sistemi {izerinden grencilerin bilgi
talebi, istek, sikayet, memnuniyet ve dnerilerinin alinmasi.

(§ GAZIANTEP KALITE YONETIM BILGI SISTEMI o u o

[0):1]:] Talep Talep Takip

GIMER - Kalite Yonetim Bilgi Sistem

GIMER - Kalite Yénetim Bilgi Sistemi sayfasinda bulunmaktasiniz

GIMER - Kalite Yonetim Bilgi Sistemini kullanarak Gaziantep Universitesinin tim birimleriyle ilgili diguncelerinizi paylagmaniz bizler icin gok anemlidir. Gérisleriniz Gniversitemizin gelisimine katk sunmak zere
ilgili komnisyonlarda ayrintili degerlendirilecektir. Vermis oldugunuz katkidan dolay! tesekkir ederiz.

Istek, Gneri, bilgi talebi, sikayet ve memnuniyetinizi asagida bulunan ilgili alanlar tiklayarak iletebilirsiniz.

Bilgi Talebi Istek Memnuniyet Oneri Sikayet

UYGULAMA

(Yiiksekokulumuz Uygulama Asamasinda Yer Almaktadir.)***

Islahiye MYO 6grencilerinin Gimer sistemi iizerinden génderdikleri iletilerin birimimiz
tarafindan incelenmesi

Islahiye MYO 6grencilerinin Gimer sistemi iizerinden gonderdikleri iletilerin birimimiz
tarafindan raporlagtirilmasi

Stajlr: 189%
Ders Kayd: 5.66%

B &ilgikendime : 1.87%
T GIMER: 7.55%

Grenci Olaylar : 3.43%

Uygulemal Ejitim: 16.98%

Derserin Islenme Bigimi: 11,32%

Efitim Talepleri: 13.21% Uzaktan Egitim: 15.03%

Islahiye MYO 6grencilerinin Gimer sistemi iizerinden gonderdikleri iletilerin teker teker
incelenerek %100 geri doniis saglanmasi
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Ogrencilerin talep olusturmasina neden olan konularda dgrenciye saglanan geri doniis
sonrasl, sikayet devamlilifinin ve memnuniyet durumunun tespiti
ONLEM ALINMASI

Ogrencilerin talep olusturmasina neden olan konularin belirlenmesi ve sikayet oranlarin
azaltilmasina yonelik egitici egitimlerinin organize edilmesi

GIMER iizerinden yapilan sikayetler incelendiginde. bunlarn biiyiik ("
kismimnmiletigim problemlerinden kaynaklandig: anlasilarak egiticilerin
egitimi kapsaminda 2 adet iletisim konulu egitici egitimi verilmistir.

1O bt

Qormwraitelerdebs lleyijime
Jobariwm Peacerevinden Behmal

Egitici egitimleri verimliliginin 0Olg¢iilmesi i¢in egiticilere memnuniyet

anketlerinin
uygulanmasi ve memnuniyet raporunun alinmasi
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Planlama

Gaziantep Universitesi GIMER sistemi
lizerinden 6grencilerin bilgi talebi, istek,

sikdyet, memnuniyet ve onerilerinin
alinmast

Onlem Al

Ogrencilerin talep olusturmasina neden
olan konularda 6grenciye saglanan geri
doniis sonrasi, sikayet devamliliginin
ve memnuniyet durumunun tespiti

Uygulama

Islahiye MYO &grencilerinin Gimer sistemi
iizerinden gonderdikleri iletilerin birimimiz
tarafindan incelenmesi

Islahiye MYO &grencilerinin Gimer sistemi
iizerinden gonderdikleri iletilerin birimimiz
tarafindan raporlastiriimast

Islahiye MYO &grencilerinin Gimer sistemi
iizerinden gonderdikleri iletilerin teker teker
incelenerek %100 geri doniis saglanmasi

OGRENCIi MEMNUNIYETINE

YONELIK EGITICi EGITi
PUKO DONGUSU

Mi

Kontrol Et

Ogrencilerin talep olusturmasia neden
olan konularin belirlenmesi ve sikayet
oranlarin azaltilmasina yonelik egitici
egitimlerinin organize edilmesi

Egitici egitimleri verimliliginin 6l¢iilmesi
icin egiticilere memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi ve memnuniyet raporunun
alinmasi




