
     

İSLAHİYE MYO 

PUKÖ DÖNGÜSÜ 

TARİH       : 02.09.2025 

NO              : 4 

SAAT         : 14.00 

SAYFA NO: 1 

 

KONU 
ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİNE YÖNELİK EĞİTİCİ EĞİTİMİ  

PUKÖ DÖNGÜSÜ 

TOPLANTI YERİ İSLAHİYE MESLEK YÜKSEKOKULU  

  

PLANLAMA 

 

Temel Kaynaklar: Gaziantep Üniversitesi GİMER sistemi üzerinden öğrencilerin bilgi 

talebi, istek, şikayet, memnuniyet ve önerilerinin alınması. 

 

UYGULAMA 

(Yüksekokulumuz Uygulama Aşamasında Yer Almaktadır.)*** 

 

İslahiye MYO öğrencilerinin Gimer sistemi üzerinden gönderdikleri iletilerin birimimiz 

tarafından incelenmesi 

İslahiye MYO öğrencilerinin Gimer sistemi üzerinden gönderdikleri iletilerin birimimiz 

tarafından raporlaştırılması 

  
İslahiye MYO öğrencilerinin Gimer sistemi üzerinden gönderdikleri iletilerin teker teker 

incelenerek %100 geri dönüş sağlanması 

 

 

 



     

İSLAHİYE MYO 

PUKÖ DÖNGÜSÜ 

TARİH       : 02.09.2025 

NO              : 4 

SAAT         : 14.00 

SAYFA NO: 1 

 

 

KONTROL 

 

Öğrencilerin talep oluşturmasına neden olan konularda öğrenciye sağlanan geri dönüş 

sonrası, şikayet devamlılığının ve memnuniyet durumunun tespiti 

ÖNLEM ALINMASI 

 

Öğrencilerin talep oluşturmasına neden olan konuların belirlenmesi ve şikayet oranların 

azaltılmasına yönelik eğitici eğitimlerinin organize edilmesi 

 
Eğitici eğitimleri verimliliğinin ölçülmesi için eğiticilere memnuniyet anketlerinin 

uygulanması ve memnuniyet raporunun alınması 
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİNE YÖNELİK EĞİTİCİ EĞİTİMİ 

PUKÖ DÖNGÜSÜ 

 

 

Uygulama  

Kontrol Et 

Planlama 

 

Önlem Al 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİNE 

YÖNELİK EĞİTİCİ EĞİTİMİ 

PUKÖ DÖNGÜSÜ 

Gaziantep Üniversitesi GİMER sistemi 

üzerinden öğrencilerin bilgi talebi, istek, 

şikâyet, memnuniyet ve önerilerinin 

alınması 

İslahiye MYO öğrencilerinin Gimer sistemi 

üzerinden gönderdikleri iletilerin birimimiz 

tarafından incelenmesi 

İslahiye MYO öğrencilerinin Gimer sistemi 

üzerinden gönderdikleri iletilerin birimimiz 

tarafından raporlaştırılması 

İslahiye MYO öğrencilerinin Gimer sistemi 

üzerinden gönderdikleri iletilerin teker teker 

incelenerek %100 geri dönüş sağlanması 

 

Öğrencilerin talep oluşturmasına neden 

olan konularda öğrenciye sağlanan geri 

dönüş sonrası, şikayet devamlılığının 

ve memnuniyet durumunun tespiti 
 

Öğrencilerin talep oluşturmasına neden 

olan konuların belirlenmesi ve şikayet 

oranların azaltılmasına yönelik eğitici 

eğitimlerinin organize edilmesi 

Eğitici eğitimleri verimliliğinin ölçülmesi 

için eğiticilere memnuniyet anketlerinin 

uygulanması ve memnuniyet raporunun 

alınması 
 


